
 

 

 

 

NAZWA USŁUGI 

  

ZGŁOSZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA DOWODU OSOBISTEGO 

 

OPIS USŁUGI 

 

Usługa umożliwia zgłoszenie w Urzędzie Gminy w Dobrczu utraty lub uszkodzenia dowodu 

osobistego. 

 

KOGO DOTYCZY USŁUGA  

 

Każdego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, który utracił lub uszkodził dowód osobisty. 

 

Zgłoszenia może dokonać: 

• posiadacz dowodu osobistego; 

• rodzic, opiekun prawny albo kurator - w imieniu osoby, która nie ma zdolności do czynności 

prawnych (osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej, dzieci do 13 roku życia) lub osoby, która 

ma ograniczoną zdolność do czynności prawnych (osoby częściowo ubezwłasnowolnionej, 

dzieci w wieku od 13 do 18 roku życia); 

• pełnomocnik - na podstawie pełnomocnictwa szczególnego do czynności zgłoszenia utraty lub 

uszkodzenia dowodu osobistego. 

CZAS REALIZACJI 

 

Niezwłocznie.  

 

WYMAGANE DOKUMENTY 

 

• Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 

• Załączniki: 

− uszkodzony dowód osobisty, jeśli zgłoszenie dotyczy uszkodzenia dowodu. 

 

OPŁATY – Brak 

 

TRYB ODWOŁAWCZY  

 

Nie dotyczy. 

 

PODSTAWA PRAWNA 

 

• Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U z 2022 r. poz. 671 z późn zm.) 

• Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2023 r. w 

sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, 

unieważnienia i zwrotu (Dz. U. z 2023 r. poz. 2798) 

• Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 15 października 2021 r. w sprawie prowadzenia 

Rejestru Dowodów Osobistych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1903) 
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MIEJSCE OBSŁUGI KLIENTA – Urząd Gminy w Dobrczu, ul. Długa 50,  86-022 Dobrcz,  Biuro 

Spraw Obywatelskich, budynek USC pokój nr 2  

 

NUMER TELEFONU, FAXU I POCZTY ELEKTRONICZNEJ - tel.: 52 364 80 24 lub  

52 364 80 25  fax: 52 364 80 32, e-mail: dobrcz@dobrcz.pl 

 

ADRES STRONY INTERNETOWEJ BIP – www.dobrcz.bip.net.pl 

 

DNI I GODZINY OBSŁUGI KLIENTA – poniedziałek, czwartek 7.30-15.30,                             

wtorek 7.30-17.00, piątek 7.30-14.00 

 

INFORMACJE DODATKOWE  

 

• Utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego można zgłosić osobiście w dowolnym Urzędzie 

Gminy 

• Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za pomocą usługi elektronicznej może 

dokonać posiadacz dowodu osobistego samodzielnie bez udziału urzędnika.  

• Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego można dokonać na piśmie utrwalonym 

w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo 

podpisem zaufanym, w organie gminy, który wydał dowód osobisty. 

• Posiadacz dowodu osobistego przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej utratę 

lub uszkodzenie dowodu osobistego może zgłosić  dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej 

Polskiej na piśmie utrwalonym w postaci papierowej za pomocą poczty lub telefaksu 

• Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik, składając 

pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia. 

• Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony, w przypadku jego odnalezienia, jest 

obowiązany niezwłocznie przekazać go do dowolnego Urzędu Gminy lub do konsula 

Rzeczypospolitej Polskiej 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia organowi gminy lub 

konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje się 

zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego.  

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu 

osobistego na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym, oraz posiadaczowi dowodu osobistego 

przebywającemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał tego zgłoszenia na 

piśmie utrwalonym w postaci papierowej, za pomocą poczty lub telefaksu, zaświadczenie o 

utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie. 

• Zaświadczenie jest ważne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, ale nie dłużej niż 2 

miesiące.  

 

FORMULARZE DO POBRANIA  

Załącznik 1: Formularz zgłoszenia utraty lub szkodzenia dowodu osobistego  

METRYKA KARTY 

Wyszczególnienie Imię i nazwisko  Data i podpis 

Opracował/a Magdalena Kluska  

Zaakceptował/a Alicja Letkiewicz-Sulińska  

Zatwierdził/a Alicja Letkiewicz-Sulińska  

 


