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NAZWA USLUGI
SKARGI | WNIOSKI
OPIS USLUGI

Ustuga umozliwia zlozenie w Urzgdzie Gminy w Dobrczu skargi lub wniosku do Wojta Gminy
Dobrcz lub do Rady Gminy Dobrcz.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnos$ci lub intereséw skarzacych, a
takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegélnos$ci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

KOGO DOTYCZY USLUGA

Ze skarga lub wnioskiem moze wystapi¢ kazdy w interesie:
- publicznym,
- wilasnym,
- innegj osoby, za jej zgoda.

CZAS REALIZACJI

Bez zbgdnej zwloki, nie p6zniej jednak niz w terminie miesigca 0d dnia wptywu skargi lub wniosku
do Urzedu Gminy w Dobrczu.

WYMAGANE DOKUMENTY

e Skarga lub wniosek
e Zalaczniki:
— w przypadku, gdy skarga lub wniosek sktadany jest w interesie innej osoby - zgoda tej
osoby.

Skarga lub wniosek moze by¢ zlozony w formie pisemnej, za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej lub ustnie do protokotu.

OPLATY - Brak
TRYB ODWOLAWCZY - Brak
Postgpowanie w sprawie skarg i wnioskdw jest postepowaniem jednoinstancyjnym. W przypadku

niezadowolenia ze sposobu zatatwienia skargi, skarge mozna ponowic.
Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi
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PODSTAWA PRAWNA

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018
r. poz. 2096 z p6zn zm.)

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46)

MIEJSCE OBSLUGI KLIENTA - Urzagd Gminy w Dobrczu, ul. Diuga 50, 86-022 Dobrcz,
Biuro Organizacyjne, Sekretariat — pok. 14 — w zakresie skarg i wnioskow kierowanych do Wojta
Gminy Dobrcz,

Biuro Rady Gminy — pok. 2 — w zakresie skarg i wnioskow kierowanych do Rady Gminy Dobrcz

NUMER TELEFONU, FAXU | POCZTY ELEKTRONICZNEJ - tel.: 52364 80 10,
fax: 52 364 80 32, e-mail: sekretariat@dobrcz.pl; radagminy@dobrcz.pl

ADRES STRONY INTERNETOWEJ BIP — www.dobrcz.bip.net.pl

DNI I GODZINY OBSLUGI KLIENTA - poniedziatek, $roda, czwartek 7.30-15.30,
wtorek 7.30-17.00, piatek 7.30-14.00

INFORMACJE DODATKOWE

e O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
zewngetrzna.

o W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

METRYKA KARTY
Wyszczegolnienie Imie i nazwisko Data i podpis
Opracowal/a Ewelina Giersz/ Magdalena Kluska
Zaakceptowal/a Matgorzata Mikrut
Zatwierdzit/a Magdalena Kluska
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KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwiagzku z realizacja wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODQO”) oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn zm.) Urzad Gminy w
Dobrczu informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Gminy w Dobrczu
ul. Dluga, 86-022 Dobrcz jest: Wojt Gminy Dobrcz.

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania Urzedu Gminy Dobrcz, a takze przystugujacych Pani/Panu
uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w
Urzegdzie Gminy w Dobrczu pod adresem poczty elektronicznej ochronadanych@dobrcz.pl

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c i art. 9 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE - ogolne rozporzadzenie o ochronie danych RODO (Dz. Urz. UE. L 119 s.1) oraz na
podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z
2018 r. poz. 2096 z pézn zm.).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych danych moga by¢ tylko podmioty uprawnione do
dostepu do danych na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a inne
podmioty, na podstawie stosownych umow zawartych w Gming Dobrcz.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres okre§lony w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow (Dz.
U.z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo do usunigcia swoich
danych przystuguje w sytuacji, gdy wczesniej wyrazona byta zgoda na przetwarzanie danych i
zostanie ona przez Panig/Pana cofnicta, a przepisy ustawy szczegdlnej zezwalaja na trwate
usuniecie danych.

W przypadku realizacji zadan publicznych i innych obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa przetwarzanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. W przypadku podania
danych osobowych na podstawie dobrowolnej zgody w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu
prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ale cofnigcie zgody nie wplywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej
wycofaniem.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.
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